VARAUS- JA
PERUUTUSEHDOT

TARJOILU JA OHJELMA
Tilaisuuden osallistujamaadradan, ohjelman seka ruoka- ja

juomatarjoilun pyydémme vahvistamaan: MEEZA RESTAURANT

- 10-50 henkilon tilauksissa viimeistadn 14 vrk ennen Mama Lappeenranta Oy

tilaisuutta Y-tunnus: 3171566-6
- yli 50:n henkildn tilauksissa 30 vrk ennen tilaisuutta +358-5038-2345-5

Lopullinen henkildmadara ja erityisruokavaliot tulee info.meezarestaurant@gmail.com
vahvistaa kirjallisesti osoitteeseen
info.meezdrestaurant@gmail.com.

Laskutus tapahtuu talléin vahvistetun henkilomaaradn
mukaisesti tai toteutuneen henkilomaaran mukaan,

mikali suurempi kuin vahvistettu.

MUUTOKSET

Vahvistetun varauksen henkildomaaran muutoksista hyvitdmme seuraavasti:

- 10-50 henkilon tilauksissa muutoksista tulee ilmoittaa vahintaan kaksi vuorokautta ennen
tilauksen ajankohtaa, jolloin henkilémaadaran muutoksesta hyvitdmme enintadan 10%

- yli 50 henkildn tilauksissa muutoksista tulee ilmoittaa vahintadan 7 vrk ennen tilauksen ajankohtaa,
jolloin henkildmadrdan muutoksesta hyvitdmme enintadn 10%

www.meezarestaurant.com
Koulukatu 13A, Lappeenranta
53100
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Tilauksen henkildomaaran muuttuessa yli 10 % pidatamme oikeuden hinnanmuutoksiin.

PERUUTUSEHDOT

Varaus tulee sitovasti voimaan, kun asiakas on vahvistanut sen kirjallisesti maarapadivaan
mennessa sdhkopostitse osoitteeseen info.meezarestaura@gmail.com. Yksittaisvaraukset voidaan
vahvistaa myos suullisesti (esim. puhelimitse +358 5038 23455). Varaus katsotaan vahvistetuksi
myads silloin, kun asiakas ei ole siitd vahvistamisen maarapdivadn mennessa perunut, mutta on
asioinut siihen liittyen myyntipalvelumme kanssa madrdpdivadn jalkeen.

Muussa tapauksessa vahvistamaton varaus katsotaan madarapdivan jalkeen perutuksi. Meeza
Restaurant / Mama Lappeenranta Oy:lla ei ole velvollisuutta ilmoittaa peruutuksesta erikseen
asiakkaalle, eika taata asiakkaalle alkuperdisen varauksen mukaisia palveluita.

Tilaajalla on oikeus seuraavien peruutus- ja varausehtojen puitteissa peruuttaa varauksensa
kirjallisesti osoitteeseen: info.meezarestaurant@gmail.com

Tilaajan peruessa tilauksen, Meeza Restaurant /Mama Lappeenranta Oy veloittaa peruutuksesta
tilauksen koosta ja peruutusajankohdasta riippuen seuraavasti:
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10-50 henkilon tilauksissa:

- 13-8 vrk ennen tilauksen ajankohtaa tehdysta

peruutuksesta veloitetaan 50% tilauksen summasta

- 7 vrk tai alle ennen tilauksen ajankohtaa tehdysta MEEZA RESTAURANT

peruutuksesta tilauksen summa veloitetaan e

kokonaisuudessaan VHTINUEE SL/Eert
+358-5038-2345-5

Yli 50 henkilon tilauksissa:
- 29-15 vrk ennen tilauksen ajankohtaa tehdysta
peruutuksesta veloitetaan 25% tilauksen summasta

info.meezarestaurant@gmail.com
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Koulukatu 13A, Lappeenranta
53100

10 X'

- 14-8 vrk ennen tilauksen ajankohtaa tehdysta
peruutuksesta veloitetaan 50% tilauksen summasta
- 7 vrk tai alle ennen tilauksen ajankohtaa tehdysta
peruutuksesta tilauksen summa veloitetaan
kokonaisuudessaan.

Kun varaus tehdaan alle kaksi (2) viikkoa ennen
tilaisuutta, tulee vahvistus tai peruutus tehda
kirjallisesti kahden (2) tyopadivan sisalla varauksen
tekohetkestd osoitteeseen
info.meezarestaurant@gmail.com. Alle viikkoa ennen
tilaisuutta tehdyt varaukset tulee vahvistaa
valittomasti.

ERIKOISJUARJESTELYT

Mikali tilaisuuteen tarvitaan erityislupia, erikoiskoristelua tai muita poikkeuksellisia jarjestelyjaq,
sitoutuu tilaaja hoitamaan ndma itse ja vastaamaan ndista aiheutuvista kustannuksista.

MAKSUT

Tilaisuuden voi maksaa paikan paalla tai laskulla. Laskuun lisataan laskutus- ja kasittelykulut
8,00€. Maksuaika on 14 vuorokautta netto ja viivastyskorko on korkolainmukainen. Pidatamme
oikeuden maksutavan muutokseen.



